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A septiembre de 2020
RESOLUCION N° 008 e

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2022".

EL ALCALDE MUNICIPAL DE QUINCHIA RISARALDA, en uso de sus facultades legales
en especial las que le sefiala el numeral 3 del articulo 315 de la Constitucién Politica y los
numerales 1y 7 del literal d) del articulo 91 de la Ley 136 de 1994, vy,

CONSIDERANDO:

A-. Que el 12 de julio de 2011, el Presidente de la Repliblica sancioné la Ley 1474 de
2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control
de la gestidn publica”.

B-. Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 201 1, “cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano”, asignando al
Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, T ransparencia y Lucha contra la
Corrupcién sefialar una metodologia para diserar y hacerle seguimiento a la estrategia

C-. Que, por lo anterior,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para

la vigencia fiscal 2022, contenido en el documento anexo, el cual forma parte integral de
la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Quinchia, Risaralda, a los veintiséis (26),dias del mes de enero de 2022,

ABSALON
Alcalde Municipal

Proyecté: Claudia M. Cardona, Secretaria Elecutiva

"UNID@S SOMOS MAS”
Edlificio CAM Carrera 6 5-13 Tel, 3563015 - 3113109990
Emaijl: contratos@quinchia-risaralda.gov.co - www.quinchia-risaralda.gov.co
Codigo Posial: 664001
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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del Municipio de Quinchia es una herramienta
que busca generar confianza en la comunidad frente a los funcionarios publicos que prestan sus
servicios a la entidad, a través del desarrollo de procesos transparentes, asegurando el control social
y la potestad que tiene el ciudadano para el ejercicio de sus deberes y derechos consagrados en la

constitucion y en la Ley.

La administracion municipal “UNID@S SOMOS MAS” del Municipio de Quinchia Risaralda,
cumpliendo con los requerimientos de la Ley 1474 de 2011 en sus articulos 73 y 76, y teniendo en
cuenta la Estrategia para la construccion del Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, asi como
la Guia para la gestion del riesgo de corrupcién; define las directrices y los mecanismos basicos para
la realizaciéon de una administracion transparente, al servicio de la comunidad y de conformidad al

marco legal aplicable a la gestion publica, para la implementacion de dichas politicas.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea informada de
la gestion de la administracion publica y que esa se comprometa con la vigilancia del que hacer del
estado, se incluye en este plan la rendicion de cuentas, fundamentado en la importancia de crear un
ambiente de empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad con la sociedad civil, con el &nimo

de beneficiar la transparencia en el accionar del Estado y de recuperar la confianza en las instituciones.
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MARCO LEGAL

METODOLOGIA
PLAN
ANTICORRUPCI
ON

Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Ley 1474 de 2011

Estatuto Art. 73
Anticorrupcion
Decreto 4637 de
2011 Suprime un Art. 4°
Programa
Presidencial y crea
una Secretaria en el o
DAPRE Art. 2
Art. 55
Decreto 1649 de
2014 Modificacion
de la estructura del Art.15
DAPRE
Decreto 1081 de
2015 Unico del sector Arts. 2.1,
) ) 4.1
de Presidencia de la ..
y siguientes

Republica
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Plan Anticorrupcion y de Atencion

al Ciudadano: Cada entidad del
orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar

anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. La metodologia para
construir esta estrategia esta a cargo
del Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, —hoy Secretaria de
Transparencia—.

Suprime el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion.

Crea la Secretaria de Transparencia
en el Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Republica.
Deroga el Decreto 4637 de 2011.
Funciones de la Secretaria de
Transparencia: 13) Sefialar la
metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de
lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano que deberan
elaborar anualmente las entidades
del orden nacional y territorial
Sefiala como metodologia para
elaborar la estrategia de lucha contra
la corrupcion la contenida en el
documento “Estrategias para la
construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.
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Decreto 124 de 2016
Que el Plan
Anticorrupcion y de
Atencién al
Ciudadano que deben
publicar las entidades
a mas tardar el 31 de
enero de cada afo se
debe elaborar
siguiendo la nueva
metodologia

Todo

Decreto 672 de 2017
Objeto, naturaleza y
estructura del
departamento
administrativo de la
presidencia de la
republica

Art. 28

Modelo Integrado
de Planeacion y

Gestion

1081 de | Arts.2.2.22.1

y siguientes

Decreto
2015

Tramites

Decretg 1083 de
2015 Unico Funcién
Publica

Titulo 24

Decreto Ley 019 de
2012
Decreto Anti tramites

Todo

Ley 962 de 2005 Ley

Anti tramites Todo

“UNIDOS SOMOS MAS ~

Se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 de Decreto 1081 de 2015,
relativo al "Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano".

Se crea y determinan funciones para
la Secretaria de trasparencia de la
Presidencia de la Republica

Establece que el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano hace

parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion
Regula el procedimiento para

establecer y modificar los tramites
autorizados por la ley y crear las
instancias para los mismos efectos

Dicta las normas para suprimir o

reformar regulaciones,
procedimientos y tramites
innecesarios  existentes en la
Administracion Publica

Dicta disposiciones sobre
racionalizacion de tramites vy

procedimientos administrativos de
los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos
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Modelo Estandar
de Control Interno
para el Estado
Colombiano
(MECI)

Rendicion de
cuentas

Transparencia
y Acceso a la
Informacion

Atencion de
peticiones,
quejas, reclamos,
sugerencias y
denuncias

Decreto 943 de 2014 Arts. 1y
MECI siguientes
Decreto 1083 de Arts.
2015 Unico Funcion 2.2.21.6.1y
Publica siguientes
Ley 1757 de 2015

Promocion y

proteccion Arts. 48y
al derecho a la siguientes
Participacion

ciudadana

Ley 1712 de 2014

Ley de Transparencia Art. 9

y Acceso a la

Informacion Pablica

Ley 1474 de 2011

Estatuto Art. 76
Anticorrupcion

Decreto 1649 de

2014  Modificacion

de la estructura del At 15
DAPRE

Ley 1755 de 2015

Derecho fundamental Art. 1°
de

peticion

“UNIDOS SOMOS MAS ~

Adopta la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano (MECI)

Adopta la actualizacion del MECI

La estrategia de rendicion de cuentas
hace parte del Plan Anticorrupciony
de Atencion al Ciudadano

Literal g) Deber de publicar en los
sistemas de informacién del Estado o
herramientas que lo sustituyan el
Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano

El  Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion  debe  sefialar  los
estandares que deben cumplir las
oficinas de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de las
entidades publicas

Funciones de la Secretaria de
Transparencia: 14) Sefialar los
estandares que deben tener en cuenta
las entidades puablicas para las
dependencias de quejas, sugerencias
y reclamos

Regulacion del derecho de peticion
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ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

MISION

Quinchia a través de la gerenciay la prevalencia del interés general, logrard un desarrollo participativo
de las comunidades, con justicia, solidaridad y convivencia social, ademas gestionara recursos para
apalancar el desarrollo territorial sostenido y sostenible para lograr un Quinchia posicionado en el
desarrollo regional.

VISION

En el 2026 “Nuestro Municipio sera viable en lo econdmico, sostenible en lo Ambiental, con inclusion
en lo social, con desarrollo para el progreso, préspero, participativo y en Paz”.

VALORES DEL SERVIDOR PUBLICO - CODIGO DE INTEGRIDAD

e HONESTIDAD: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
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e RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

e COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor pablico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

e DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.

e JUSTICIA: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

DEFINICION DE HECHOS DE CORRUPCION CONSTITUIDOS COMO DELITOS EN
CONTRA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN COLOMBIA

En este punto definiremos los hechos de corrupcién en los que podria incurrir un funcionario publico
y que estan tipificados en la legislacion colombiana.

Soborno: El que entregue o prometa dinero u otra utilidad a un testigo para que falte a la verdad o la
calle total o parcialmente en su testimonio.

Cohecho: Se define en varias modalidades

Cohecho propio: Ocurre cuando el servidor publico recibe para si o para otro dinero u otra utilidad,
0 acepta promesa remuneratoria, directa o indirectamente, para retardar u omitir un acto propio de su
cargo, 0 para ejecutar uno contrario a sus deberes oficiales.

Cohecho Impropio: Ocurre cuando el servidor publico acepta para si o para otro, dinero u otra
utilidad o promesa remuneratoria, directa o indirecta, por acto que deba ejecutar en el desempefio de
sus funciones.
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Cohecho por dar u Ofrecer: Incurre en este delito quien de u ofrezca dinero u otra utilidad a servidor
publico.

Concusién: Ocurre cuando el servidor publico abusando de su cargo o de sus funciones constrifie o
induce a alguien a dar o prometer al mismo servidor o0 a un tercero, dinero u otra utilidad.

Prevaricato: Se define en varias modalidades.

Prevaricato por accion: Incurre en este delito el servidor publico que profiera resolucion, dictamen
manifiestamente contrario a la ley.

Prevaricato por omision: Incurre en este delito el servidor publico que omita, retarde, rehlse o
deniegue un acto propio de sus funciones.

Prevaricato por asesoramiento ilegal: Incurre en este delito el servidor publico que asesore,
aconseje 0 patrocine de manera ilicita a persona que gestione cualquier asunto publico de su
competencia.

Peculado: Se define en varias modalidades:

Peculado por apropiacion: Es la apropiacion de un bien del estado o de bienes cuya administracion,
tenencia o custodiase le haya confiado por razn o con ocasion de sus funciones en provecho suyo o
de un tercero.

Peculado por uso: Es el uso indebido de un bien del estado o de bienes cuya administracion, tenencia
o0 custodiase le haya confiado por razén o con ocasion de sus funciones en provecho suyo o de un
tercero.

Peculado por error ajeno: Es la apropiacion o retencion de bienes que por error ajeno hubiere
recibido.

Peculado por aplicacion oficial diferente: Es la aplicacién diferente de los bienes del estado de
aquella a que estan destinados o la inversion de dineros del estado en forma no prevista en el
presupuesto.

Fraude: Engafio econdémico con la intencion de conseguir un beneficio, y con el cual alguien queda
perjudicado.
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Cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacion o violacion de confianza. Estos actos no
requieren la aplicacion de amenaza de violencia o de fuerza fisica. Los fraudes son perpetrados por
individuos y por organizaciones para obtener dinero, bienes o servicios, para evitar pagos o pérdidas
de servicios, 0 para asegurarse ventajas personales o de negocio.

Fraude Procesal: falsedad en una actuacion procesal judicial o administrativa realizada por cualquier
persona, que interesada en resolver un asunto juridico que se esta conociendo en alguna institucion
judicial, provoque un engafio a través de informaciones falsas para obtener un beneficio en
consecuencia de esa informacion, la cual no habria sido obtenida si la informacion brindada hubiera
sido la veridica.

Falsedad en Documento Privado: es una conducta tipificada como delictuosa de la siguiente
manera: “El que falsifique documento privado que pueda servir de prueba en cualquier proceso” y “el
que por cualquier medio fraudulento induzca en error a un servidor publico para obtener sentencia,
resolucion o acto administrativo contrario a la ley también incurrird en este hecho punible”.

Falsedad material en documento publico: Conducta consistente en la realizacion de falsificacion
de documento publico que pueda servir de prueba en cualquier proceso; resulta de crear totalmente el
documento falso, imitar uno ya existente o alterar el contenido de un auténtico.

Falsedad ideoldgica en documento publico: cuando en un escrito genuino se incluyen
manifestaciones contrarias a la verdad

Fraude fiscal: Vulneracion de una norma tributaria con la que se pretende eludir mediante engafio el
pago de un impuesto.

Fraude Ocupacional: Podemos definirlo como el aprovechamiento de la posicién en una
organizacion con el objeto de utilizar o aplicar indebidamente los recursos o activos de dicha
organizacion, en forma deliberada para el enriquecimiento personal.

Fraude Corporativo: Fraude cometido por uno 0 mas agentes de una organizacion en el curso de sus
ocupaciones; cuyos principales medios son la autoridad, las atribuciones y los permisos conferidos a
él o ellos por la organizacion a la que pertenecen.

Fraude Informatico: se da de variadas formas para obtener beneficios personales por medios
electronicos y tecnologicos

» Alterando el ingreso de datos de forma ilegal a redes de informacion de sistemas informaticos
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» Alterando, destruyendo, suprimiendo o robando datos sin tener autorizacion y vulnerando un
sistema.

» Alterando o borrando archivos

» Suplantando la autenticacion de cddigos de acceso o passwords

> Alterando o dando mal uso a sistemas o software, o reescribiendo codigos con propdsitos
fraudulentos.

» Utilizacién de sistemas computacionales, para robar instituciones financieras, realizar extorsiones
o robar informacion clasificada o personal.

> Acosar o0 extorsionar a personas en redes sociales, chats o correo electrénico

Tréfico de Influencias: Incurre en este delito quien invocando influencias reales o simuladas reciba,
haga dar o prometer para si o para un tercero dinero o dadiva, con el fin de obtener cualquier beneficio
de parte de servidor publico en asunto que éste se encuentre conociendo o haya de conocer.

Conflicto de Intereses: Situacidn en que un interés interfiere o puede interferir con la capacidad de
una persona, organizacion o institucion para actuar de acuerdo con el interés de otra parte, siempre
que aquella persona, organizacion o institucion tenga una obligacién (legal, administrativa,
contractual, convencional, fiduciaria o ética) de actuar de acuerdo con el interés de la otra parte.

También se define cuando un funcionario publico antepone sus intereses personales a los de la
administracion municipal y ante todo a los de la comunidad y cuando dichos intereses personales
influyen de forma indebida en su criterio administrativo y de gestion al interior de la entidad territorial

Abuso de Autoridad: Se define en varias modalidades:

Abuso de autoridad por acto arbitrario o injusto: Incurre en este delito el funcionario publico o
empleado oficial que fuera de los casos especialmente previstos como delito, con ocasion de sus
funciones o excediéndose en el ejercicio de ellas, cometa acto arbitrario o injusto.

Abuso de autoridad por omision de denuncia: Incurre en este delito el empleado oficial que
teniendo conocimiento de la comision de un delito cuya averiguacion deba adelantarse de oficio, no
informe ante la autoridad competente.
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Revelacion de secreto: Incurre en este delito el empleado oficial que indebidamente dé a conocer
documento o noticia que deba mantener en secreto o reserva.

Utilizacion de asunto sometido a secreto o reserva: Incurre en este delito el empleado oficial que
utilice en provecho propio o ajeno, descubrimiento cientifico, u otra informacion o dato llegados a su
conocimiento por razén de sus funciones, y que deban permanecer en secreto o reserva.

Abandono del cargo: Incurre en este delito el empleado oficial que abandone su cargo sin justa causa.

Asesoramiento y otras actuaciones ilegales: Incurre en este delito el empleado oficial que
ilegalmente represente, litigue, gestione o0 asesore en asunto judicial, administrativo o policivo.

Intervencidn en politica: Incurre en este delito el empleado oficial que forme parte de comités, juntas
o directorios politicos o intervenga en debates o actividades de este caracter.

Empleo ilegal de la fuerza publica: Incurre en este delito el empleado oficial que obtenga el
concurso de la fuerza publica o emplee la que tenga a su disposicion para consumar acto arbitrario o
injusto, o para impedir o estorbar el cumplimiento de orden legitima de otra autoridad.

Omision de apoyo: Incurre en este delito el agente de la fuerza publica que rehise o demore
indebidamente el apoyo pedido por autoridad competente, en la forma establecida por la ley.

Extralimitacion de Funciones: conducta de un funcionario al excederse en la ejecucién de sus
funciones o atribuciones, sobre todo cuando estas perjudican o lesionan a terceros, bien sean
funcionarios de la misma administracién o comunidad en general.

En general, se trata del abuso de confianza o libertad en la ejecucién de labores y toma de decisiones
que le corresponden a otros o que no corresponden con las labores misionales de la entidad o sus
procedimientos establecidos.

Suplantacién: Generalmente se relaciona con la sustitucién de la identidad, la fisonomia, la autoridad
o la posicidn de otro individuo para realizar acciones deliberadas o fraudulentas, en otras palabras es
la conducta que adopta un individuo al hacerse pasar por otro o autenticarse como otra persona
(suplantacidn electrénica).

Concierto para Delinquir: conducta delictiva que asocia 2 0 mas individuos que se reunen o
conciertan para celebrar un convenio o un pacto que tiene como fin la organizacion de dichos
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individuos en la entidad o en sociedad con fines delictivos, sin que se especifique qué tipo de delitos
se cometerd, el momento y el lugar.

Esta conducta puede generar cualquiera de los demas delitos o actos de corrupcién, pero cuya
comision es colectiva.

Celebracion Indebida de Contratos: Se presenta de varias formas:

Violacion del régimen legal de inhabilidades e incompatibilidades: Ocurre cuando un empleado
oficial interviene en la tramitacién, aprobacion o celebracion de un contrato con violacion del régimen
legal de inhabilidades o incompatibilidades.

Interés ilicito en la celebracion de contratos: Ocurre cuando un empleado oficial se interesa en
provecho propio o de un tercero, en cualquier clase de contrato u operacion en que deba intervenir
por razon de su cargo o de sus funciones

Contrato sin cumplimiento de requisitos legales: Ocurre cuando un empleado oficial que por razon
del ejercicio de sus funciones y con el propdsito de obtener un provecho ilicito para si, para el
contratista o para un tercero, tramita contratos sin observancia de los requisitos legales esenciales o
los celebra o liquida sin verificar el cumplimiento de los mismos.

Fraccionamiento de Contratos: Accién mediante la cual una entidad o un funcionario divide un
proyecto, sin ninguna justificacion, en dos o mas contratos de la misma naturaleza o necesidad, para
suscribirlo indebidamente entre dos 0 mas contratistas, o con un solo contratista, evitando asi el
proceso licitatorio o de concurso.

Malversaciéon de Fondos: Utilizacion indebida de dinero o bienes del Estado, desviandolos a usos
para los cuales no se habian destinado en principio, 0 mas cominmente utilizandolos para beneficio
propio y no necesariamente por un funcionario publico.

Chantaje: Presion o amenaza que se hace sobre una persona para sacar algin provecho de ella,
especialmente la de hacer publica cierta informacion que puede resultarle perjudicial.

Extorsidn: Constrefiimiento que se hace a una persona con el fin de hacer, tolerar u omitir alguna
cosa para obtener provecho ilicito o cualquier utilidad ilicita o beneficio ilicito, para si o para un
tercero. Es un delito que afecta la libertad tanto como la propiedad y la integridad fisica. Se debe
considerar como una de las multiples formas de coaccionar la libertad individual. Tiende a presentar
permanencia en el tiempo y puede adoptar formas esporadicas, intermitentes o continuas”
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Negligencia: Falta de cuidado, aplicacion y diligencia de un funcionario en las funciones propias que
le han encomendado realizar que provoca, en especial en el incumplimiento de una obligacion.

Es una omision que recae sobre un servidor publico al no cumplir cabalmente con la constitucion, la
ley y sus funciones.

Nepotismo: practica entendida como la desmedida preferencia que algunos funcionarios
(comunmente alcaldes) dan a sus parientes para las concesiones, contratos o0 empleos publicos.

Intercambio de Favores: Practica de nepotismo entre mandatarios de diferentes municipios para
intercambiar cargos para sus familiares, encubriendo dicho delito.

También tipifica una practica de compensacion con cargos 0 contratos por ayudas recibidas
(econdmicas o electorales).

Trafico de Dinero y Lavado de Activos: Proceso mediante el cual, organizaciones criminales buscan
dar apariencia de legalidad a los recursos generados de sus actividades ilicitas.

En términos précticos, es el proceso de hacer que dinero sucio parezca limpio, haciendo que las
organizaciones criminales o delincuentes puedan hacer uso de dichos recursos y en algunos casos
obtener ganancias sobre los mismos utilizando los contratos estatales para disimular la actividad ilicita
y con la colaboracion de funcionarios publicos.

Clientelismo - Amiguismo: Practica politica de favorecer a los amigos en perjuicio de otras personas,
en especial por lo que se refiere a nombramientos laborales u otorgamiento de contratos, en
compensacion por ayudas politicas en tiempos electorales.

Contratacion a Dedo: forma de contratacion directa sin pluralidad en la oferta ni la debida publicidad
que garantice la postulacién de varios oferentes, lo que aumenta el riesgo de corrupcién y mal uso de
los recursos publicos.

Supervisiéon e Interventoria Desleal: Actuacion proclive a la comision de delitos o actos de
corrupcion que adopta un supervisor o interventor para amafiar los informes de avance o ejecucion de
las obras, compras, servicios u otra modalidad contractual para beneficiarse econdmica o
materialmente en asocio con el contratista, causando un perjuicio, detrimento o mala calidad del
producto contratado.

Consorcios 0 Uniones Temporales de Papel: Figura empresarial conformada por varias empresas
de forma ficticia y sin cumplimiento de los requisitos legales para ganar concursos publicos de
contratacion.
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Beneficiarios Fantasmas: Personas inexistentes anotadas o caracterizadas como Qrupos
poblacionales que acceden a servicios del estado como mecanismo para acaparar los beneficios y
recursos promovidos por los entes territoriales que finalmente terminan en manos de funcionarios
publicos corruptos

Resistencia a la Auditoria y al Ejercicio del Control Interno: Conducta adoptada por un
funcionario de no dejarse efectuar los controles establecidos y los mecanismos de auditoria, aduciendo
demasiada ocupacion o falta de tiempo para no permitir el descubrimiento de actos de corrupcion,
delitos o situaciones anémalas que los pongan en evidencia.

Ocultamiento o Desaparicién de Evidencias o Soportes Documentales: Actos deliberados de
eliminacion de pruebas de procesos, tramites, expedientes etc. para evitar o desviar investigaciones.
Borrado Intencional de Informacion Sistematizada o Medios Electronicos: Accion cometida por
funcionario, en la que de forma deliberada borra evidencia electronica de procesos o bases de datos
para entorpecer la operatividad del ente u ocultar conductas delictivas.

Encubrimiento: conservar a sabiendas objetos provenientes de una infraccion, o en sustraer a la
justicia personas responsables de una infraccion.

Accion de tapar, ocultar, camuflar o disimular un acto incriminatorio realizado por una persona, que
sin tener participacion en un hecho delictivo cuya comisién conoce, bien auxilidndole para que se
aprovechen de los efectos del delito, bien desarrollando una actividad de ocultamiento de los
instrumentos y efectos del mismo, bien ayudando a los responsables del delito a eludir la accion de la
Justicia.

Omision de Acciones de Repeticion: Abstencion intencional de transferir la responsabilidad del
pago o reposicién de un bien del municipio al perpetrador de un detrimento, ocasionando una pérdida
definitiva del patrimonio municipal.

Enriquecimiento llicito: Incurre en este delito el empleado oficial que por razon del cargo o de sus
funciones, obtenga incremento patrimonial no justificado, siempre que el hecho no constituya otro
delito

Acoso: Maltrato psicolégico, verbal, o fisico reiterativo, producido por un funcionario publico a un
ciudadano o a otro funcionario publico, aprovechandose de su jerarquia institucional o en concierto
con otros funcionarios o personas y en contra de la voluntad del acosado (acoso laboral).
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Consiste en provocar molestias al acosado a fin de que desista de su cargo o de sus derechos, 0
simplemente hostigar para marcar territorio o linea de poder, causando miedo, desprecio o desanimo
de un trabajador.

También se trata de actos vejatorios y descalificadores hacia una persona, con el fin de desestabilizarla
psiquica y socialmente (acoso psicoldgico).

De Igual manera constituye conductas reiterativas de solicitud de favores sexuales en contra del
consentimiento del acosado (coso Sexual).

Mas recientemente y con ocasion del uso de las Tics el uso de informacion electronica y medios de
comunicacion para acosar a un individuo o grupo (Ciberacoso).
Usurpacién y Abuso de Funciones Publicas

Usurpacion de funciones publicas: Incurre en este delito el particular que sin autorizacién legal
ejerza funciones publicas.

Abuso de funcién pablica: Incurre en este delito el empleado oficial que abusando de su cargo realice
funciones publicas diversas de las que legalmente le correspondan.

Simulacién de investidura o cargo: Incurre en este delito el que simulare investidura o cargo publico
o fingiere pertenecer a la fuerza publica
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ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

Componentes:

El Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano lo integran las siguientes politicas pablicas:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar los
riesgos.

b) Racionalizacion de Tramites.

c) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

d) Rendicién de Cuentas.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

f) Iniciativas Adicionales

v' El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se elaborara anualmente.
v' Se publicara a més tardar el 31 de enero de cada afio.
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v' La Oficina de Planeacion liderara su elaboracion y su consolidacion.

v" El lider de los procesos junto con su equipo propondré las acciones del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

v' El plan contiene acciones integrales y articuladas con otros instrumentos de la gestion o planes
institucionales. No actividades y supuestos de accidn separados.

v" Ser una apuesta institucional para combatir la corrupcion.

v Una vez publicado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se podran realizar los
ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan
ser motivados, justificados e informados a la oficina de control interno, los servidores publicos y

los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad.

v Una vez publicado, la entidad adelantara las actuaciones necesarias para dar a conocer interna y
externamente el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y su seguimiento y monitoreo.
Asi mismo, se promocionara y divulgara dentro de su estrategia de rendicion de cuentas.

OBJETIVO GENERAL

Afianzar las acciones que la entidad ha venido adelantando para fortalecer la transparencia y la lucha
contra la corrupcion e implementar nuevas estrategias, a fin de optimizar las practicas de buen
gobierno en el marco de la legalidad y la ética, siguiendo las directrices impartidas para tal efecto
mediante la ley 1474 de 2011 y sus decretos reglamentarios; a fin de adoptar el Plan Anticorrupcion
y de atencion al ciudadano de la administracion municipal de Quinchia para el afio 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

A. Promover, publicar e implementar las herramientas de control dentro de la Administracion
Municipal, para evitar los posibles actos de corrupcion al interior del Municipio de Quinchia,
durante la vigencia 2022 y adoptar las medidas necesarias para mejorar la eficiencia en la
prestacion de los servicios.
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B. Desarrollar un sistema de identificacion, seguimiento y control de los riesgos de corrupcion
institucionales, identificando en cada una de los procesos las causas generadoras de dichos
riesgos y las estrategias o acciones para reducir o evitar su materializacion.

C. Promover la cultura de la legalidad en la comunidad, generando espacios de trabajo conjunto
con los diferentes 6rganos de control.

D. Impulsar el seguimiento visible de la inversion eficiente de los recursos en los diferentes
sectores de inversion, racionalizando los trdmites con el fin de reducir los costos operativos
de la entidad, ademas de los consumos exagerados de recursos con el fin de reducir el gasto
de papel e insumos, contribuyendo asi con el medio ambiente a través del uso de la TIC’s y
garantizando una administracion alineada con los principios de austeridad en la Gestion
Publica.

E. Implementar mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania y hacerlo parte fundamental
del Plan anticorrupcién

F. Facilitar el acceso de los usuarios al portafolio de servicios que brinda la Administracién
Municipal, a través del mejoramiento de los procesos de atencion al ciudadano, incentivando
el acercamiento de la comunidad a los procesos administrativos propios del municipio.

G. Publicar las acciones anticorrupcion y Anti trdmites en el portal Web de la Alcaldia de
Quinchia con el fin de contar con la veeduria de la ciudadania.

H. Fortalecer la comunicacion con los ciudadanos a través de los distintos medios de
comunicacion con que cuenta el Municipio, permitiéndoles conocer la informacion
concerniente a los procesos, proyectos y actividades administrativas desarrolladas e ilustrar a
la ciudadania para ejercer su derecho politico fundamental de seguimiento y control social de
los recursos publicos.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”, la administracion municipal elabora la siguiente estrategia de lucha contra la
corrupcion y atencion al ciudadano para el afio 2022.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
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El Municipio de Quinchia Risaralda esta comprometido con el cumplimiento de los fines sociales del
estado, a través de la adopcion de politicas nacionales en el nivel territorial, para lograr mediante la
gestion administrativa, la concertacion con la comunidad y la permanente ejecucion de politicas
sociales, brindarle bienestar a sus habitantes y lograr disminuir los indices de necesidades basicas
insatisfechas existentes, bajo los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad, publicidad, eficiencia, participacion, responsabilidad y transparencia, que conlleve la
responsabilidad politica de la participacion ciudadana en la definicién de las tareas publicas, su
ejecucion y vigilancia.

Una administracion que genere confianza en la ciudadania, para que pueda participar e intervenir en
la administracion publica, ya que se pueden evidenciar la destinacién de sus impuestos en obras de
beneficio a los sectores mas pobres y vulnerables.

La administracién municipal ha definido acciones que buscan desarrollar una gestion transparente e

integra al servicio del ciudadano y la participacion de la sociedad civil en la formulacion de sus planes,
programas y proyectos.

A. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

1. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

El Municipio de Quinchia, representado por el Alcalde, emite los siguientes criterios de orientacion
para la toma de decisiones con respecto a la Administracion de los Riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de su mision constitucional, los objetivos institucionales, los planes, programas y
proyectos de la Entidad y exhorta a que sean aplicadas por todos los servidores publicos.

Estas politicas estdn armonizadas con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG vy las
normas orientadas a definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion, que puedan afectar el logro de los objetivos o poner
en peligro su existencia.

El Despacho de la Alcaldia se compromete a liderar y apoyar la Administracién de Riesgos de acuerdo
con estas politicas en todos los procesos y actividades, estableciendo acciones para aquellos riesgos
valorados en las zonas moderada, alta y extrema.

Todas las acciones conducentes a ello, estardn siempre acordes con la legislacion vigente y la
normatividad interna.
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Para ello integrara cinco elementos de control: i) el Contexto Estratégico, que permite establecer los
factores internos y externos que generan posibles situaciones de riesgo; ii) la Identificacion de
Riesgos, que define las causas y efectos de las situaciones de riesgo; iii) el Anélisis de Riesgos, que
aporta la probabilidad de ocurrencia; iv) la Valoracion de Riesgos, para medir la exposicion de la
entidad a los impactos del riesgo; y v) las acciones de seguimiento de los riesgos.

Todos estos elementos serdn base para los criterios que se definen en esta Politica de Administracion
de Riesgos.

Ademas del Alcalde, también seran responsables de la Administracion de los Riesgos:

1. EI Comité de Coordinacion de Control Interno, quien aprueba las politicas generales y de manejo
de Administracién de Riesgos y las acciones para tratar los riesgos méas importantes en cada
proceso y/o actividades; con estas directrices promueve que en cada uno de éstos se desarrollen
aquellas politicas, procedimientos, normas o controles que contribuyan a mejorar la gestion de
los riesgos. Tiene ademas la funcion de evaluar el cumplimiento y efectividad de las politicas de
riesgos, de acuerdo a los informes que la Oficina de Control Interno emita sobre el tema.

2. Los lideres de los procesos en cada dependencia, quienes dirigen la Administracion de Riesgos
en cada una de ellas y son los responsables por la implementacion de acciones, controles y
mecanismos de evaluacién de su eficacia, para lo cual deben elaborar un cronograma de las
actividades necesarias.

3. Todos los servidores publicos de la Administracion Municipal son responsables de la reduccion
de los riesgos y de velar por la eficacia de los controles integrados en los procesos, actividades y
tareas a su cargo.

4. El Asesor de Control Interno es el responsable de evaluar en forma independiente el componente
Administracion de Riesgos y el cumplimiento de las politicas de riesgos, como parte integral del
Sistema de Control Interno.

Para la administracion de los riesgos se utilizan diferentes opciones de manejo, las cuales pueden
considerarse cada una de ellas independientemente, interrelacionadas o en conjunto, que se aplican
de acuerdo con la frecuencia y/o gravedad del riesgo evaluado, las caracteristicas de cada medida, el
analisis de costo-beneficio y los siguientes lineamientos:
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La Alcaldia de Quinchia se compromete a administrar los riesgos inherentes a la gestion de todos sus
procesos, estableciendo acciones efectivas que permitan asumir, reducir, compartir o transferir y
evitar, las situaciones adversas que perturben o puedan afectar el normal desarrollo de los procesos.

1.

2.

Asumir el riesgo. Si el riesgo se ubica en la Zona Baja, significa que su probabilidad es rara,
improbable o posible y su impacto es insignificante o menor, lo cual permite a la Entidad
asumirlo. Es decir, el riesgo se encuentra en un nivel que puede aceptarlo sin necesidad de tomar
otras medidas de control diferentes a las que se poseen.

Reducir el riesgo. Cuando el riesgo se sita en las Zonas de Riesgo Moderada o Alta, se deben
tomar medidas para llevar en lo posible los riesgos a la zona Baja 0 Moderada. Siempre que el
riesgo sea calificado con impacto catastrofico; se debe establecer acciones, que proteja a la
Entidad en caso de su ocurrencia.

Compartir o transferir: Cuando el riesgo se ubica en la Zona Alta o Extrema, se debe realizar
un andlisis de costo beneficio con el que se pueda decidir entre prevenir el riesgo; tratar de
transferir o compartir el riesgo y proteger a la Entidad en caso que éste se presente. Dicha
transferencia, debe permitir distribuir una porcion del riesgo con otra Entidad (Pdlizas o contratos
a riesgo compartido). Igualmente, debe aplicarse el procedimiento Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora

Evitar el riesgo. Cuando el riesgo se ubica en la Zona de Riesgo Extrema, su probabilidad es

posible, probable o casi certera y su impacto moderado, mayor o catastrofico; es necesario
eliminar la actividad que genera el riesgo en la medida que sea posible.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Ver Componente 1: Mapa de Riesgos de Corrupcion

CONSULTA Y DIVULGACION

La elaboracion del presente documento involucro actores internos y externos, mediante la
participaron de representantes de todas dependencias de la Administracion en el desarrollo de las
diferentes etapas hasta la obtencidn del Mapa de Riesgos de corrupcién y la publicacién en la
pagina web del municipio del documento preliminar para darlo a conocer de la ciudadania y
recibir las sugerencias pertinentes, antes de publicar el documento definitivo.
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Las Politicas de Administracion de Riesgos y el Mapa de Riesgos se divulgaran a todos los
funcionarios a través de los medios de comunicacién existentes en la Alcaldia (pagina Web,
carteleras), charlas informativas, y socializacion al interior de cada uno de los procesos.

4. MONITOREO Y REVISION

El Mapa de Riesgo de Corrupcion debe ser revisado y monitoreado periédicamente por los lideres de los
procesos Y si es del caso ajustarlo haciendo publicos los cambios.

Teniendo en cuenta que la corrupcidn es “por sus propias caracteristicas” una actividad dificil de detectar, se
debe monitorear permanentemente la gestion del riego y la efectividad de los controles establecidos. En esta
fase se debe:

e Garantizar que los controles son eficaces y eficientes.

e Obtener informacion adicional que permita mejorar la valoracion del riesgo.

e Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las tendencias, los éxitos y los fracasos.
e Detectar cambios en el contexto interno y externo.

o |dentificar riesgos emergentes.

5. SEGUIMIENTO

De acuerdo a la dindmica en la que se desenvuelve la corrupcién y que esta puede variar y en algunos casos
sofisticarse, dificultando o incluso impidiendo su deteccion, se hace necesario que permanentemente se revisen
las causas de riesgo de corrupcion y la efectividad de los controles incorporados en los mapas de riesgos de
corrupcion identificado, para lo cual se establece la realizacion de seguimiento a los resultados logrados en la
implementacion de mejoras a los tramites, procesos y procedimientos, en los periodos preestablecidos, esto es
30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre
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B. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Alcaldia Municipal de Quinchia Risaralda presta servicios de cara al ciudadano, y es mediante los
mismos que la comunidad puede acceder a sus derechos, deberes y obligaciones.

Para la vigencia 2022 en el proceso de racionalizacién de tramites, se tiene programado depurar los
tramites que por normativa Nacional, Departamental y Municipal hayan dejado de ser competencia
del municipio y que pasaron a ser prioridad del Departamento o de la Nacion.

Mediante el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se da cumplimiento a la politica de
racionalizacion de tramites y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley 1712
de 2014), en lo relacionado con la publicacion y registro de los tramites en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites - SUIT.

El municipio tiene registrado en su inventario de trdmites y servicios inscritos ante el Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP) un total de ochenta y seis tramites (86). Durante la
vigencia 2022 se espera lograr obtener una revision y actualizacion normativa del 100% de los mismos
tramites, pues es indispensable realizar este proceso teniendo en cuenta el Acuerdo No. 020 del
veintisiete (27) de Noviembre de dos mil dieciocho (2018).

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL ESTATUTO TRIBUTARIO, LA NORMATIVA
SUSTANTIVA TRIBUTARIA, EL PROCEDIMIENTO TRIBUTARIO Y EL REGIMEN
SANCIONATORIO TRIBUTARIO PARA EL MUNICIPIO DE QUINCHIA”.

En el anterior proceso se dard cumplimiento a algunos de los tipos de racionalizacion de tramites:
Tres tipos de mejora en los procesos de racionalizacidén de tramites

o Normativa: modificacion de normas para simplificar, reducir o eliminar requisitos, cobros, y
tiempos de ejecucion de tramites.

o Administrativa: este ejercicio se circunscribe a la revision interna que realiza la entidad para
reducir pasos, optimizar procedimientos, eliminar o simplificar formularios y documentos,
reducir tiempos, establecer nuevos puntos de atencion, ampliacion de horarios, entre otros.

o Tecnoldgica: esta asociada al uso de tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, de
tal manera que un tramite que es presencial pueda ser disponible en linea a través de la web, de
forma total o parcial.

Dentro de estos tipos de accidn se asocian diversas tareas que ayudan a lograr el propdsito de
racionalizar un tramite como son:
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o Simplificacion: se entiende la aplicacion de estrategias que conduzcan a hacer mas efectivos
los tramites como reduccion de costos, documentos, pasos a seguir, requisitos y tiempo de
duracion del tramite.

o Estandarizacion: Establecer tramites equivalentes frente a pretensiones similares que pueda
presentar una persona ante diferentes autoridades.

o Eliminacion: Busca suprimir trdmites que cuestan tiempo y energia, y que son inutiles para el
Estado y engorrosos para el ciudadano; estos tramites se caracterizan por no tener sustento
juridico o por carecer de pertinencia administrativa.

o Optimizacion: Serie de actividades que permiten aumentar el grado de satisfaccion del usuario,
a través de actividades como modernizacion en las comunicaciones, relaciones entre entidades,
consultas entre areas o dependencias de la entidad, aumento de puntos de atencion y reduccion
del tiempo en los puntos de atencion, entre otras.

. Automatizacion: se apoya en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion -
TIC, para apoyar y optimizar los procesos que soportan los tramites.

CRITERIOS DE PRIORIZACION.

El tramite es referenciado por el Plan de desarrollo Municipal, siendo este un instrumento formal y
legal por medio del cual se trazan los objetivos del Gobierno permitiendo la subsecuente evaluacion
de su gestion.

Se tendré en cuenta también las politicas nacionales como el mapa de ruta, la cadena de tramites, el
SUIT, los medios electronicos, sistema integrado de PQRSD, el formulario Unico de Reporte de
Avance a la Gestion — FURAG, la participaciéon ciudadana mediante distintas encuestas como
estrategia de mejora registradas para el tramite por parte de la ciudadania, a través de la opcién "¢,En
qué podemos mejorar éste tramite?" del SUIT.

Ver Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites
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C.RENDICION DE CUENTAS

De conformidad con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, todas las entidades y organismos de la
Administracion Pablica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil
en la formulacién, ejecucidn, control y evaluacion de la gestion publica. De esta manera, la Audiencia
publica de rendicion de cuentas tiene como objetivo informar, explicar y justificar, la gestion ante la
sociedad civil, permitiendo el seguimiento y evaluacion de sus compromisos, planes y programas por
parte de estos Gltimos

a) Elementos de la Rendicion de Cuentas

e Elelemento informacion: Los datos que se entreguen sobre la gestion, el resultado de la misma
y el cumplimiento de las metas misionales y las asociadas con el plan de desarrollo municipal,
cumplirén con los principios de calidad, disponibilidad y oportunidad para llegar a toda la
ciudadania. Dicha informacion sera presentada en lenguaje comprensible al ciudadano lo cual
implica generar informacion de calidad para que sea oportuna, objetiva, veraz, completa,
reutilizable, procesable y disponible en formatos accesibles.

e EIl elemento dialogo: La sustentacion, explicaciones y justificaciones o respuestas de la
administracién ante las inquietudes de los ciudadanos relacionadas con los resultados y
decisiones, se realizaran a través de espacios, pagina web, chat, redes sociales, mensajes de
texto mdaviles, emisoras locales, lo cual permite una interaccion en tiempo real,
manteniendo un contacto directo con la poblacion.

e EIl elemento incentivo: Se adelantaran acciones que contribuyan a la interiorizacién de una
cultura de Rendicion de Cuentas, tanto para los servidores publicos como para la ciudadania.
Los incentivos ayudaran a motivar el interés y estos dependeran de los recursos disponibles de
la entidad.

b) Estrategia Anual de Rendicion de Cuentas
1. Analisis del Estado del Proceso de Rendicion de Cuentas:

El proceso de rendicidn de cuentas ha sido liderado por el sefior Alcalde Municipal en compafiia de
todo su equipo de trabajo y con la participacion activa de la comunidad.
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Durante la vigencia anterior se desarrollé un proceso de rendicion de cuentas a la ciudadania de
forma virtual el 30 de abril de 2021 por Canales virtuales Facebook Live y canal comunitario, a
partir del dia 1 se realiz6 divulgacion, y se brind6 a la comunidad la posibilidad de acceder a los
videos de rendicion de cuentas de cada uno de los Secretarios de despacho en los dias 27, 28 y 29,
con la informacidn correspondiente a la ejecucion del Plan de Desarrollo durante la vigencia fiscal
2021, esta rendicion de efectu6 de forma virtual acogiéndonos a los protocolos de bioseguridad por
la emergencia sanitaria que vive el pais y el Municipio.

En cada uno de estos sitios se concentrd el resto de la comunidad cercana a cada uno de ellos, asi
mismo se realiz6 en la zona urbana. Lo anterior a través de una estrategia didactica que logro
concentrar a los asistentes y quedar muy bien informados de lo realizado por la Administracion
Municipal en su primer afio de Gobierno.

Se contd con la participacion ademas de la ciudadania, con diferentes grupos de interés, a quienes se
les brindd la posibilidad de expresar sus inquietudes y formular preguntas por escrito, referentes al
proceso, en el desarrollo de la actividad.

Durante el desarrollo del proceso de rendicion de cuentas se procura mejorar en la aplicacion de
lenguaje al ciudadano en la presentacion de informes a la ciudadania.

Se conté con la capacidad operativa suficiente para el desarrollo del proceso; asi mismo, se dispuso
de recursos humanos, econémicos, publicitarios, técnicos y tecnoldgicos.

2. Disefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas
a. Objetivos:

Fortalecer el sentido de lo Publico.

Recuperar la legitimidad para las instituciones del Estado.

Facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica.

Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad y
participacién ciudadana en el manejo de los recursos publicos.

Constituir un espacio de interaccion directa entre los servidores publicos y la ciudadania.
Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accion de manera que responda a las
necesidades y demandas de la comunidad.

AN N NN

AN

b. Metas:
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v' Lograr que la Administracion sea visible y que los mandatarios hagan visible su gestion

v Mostrar tanto interna como externamente, como estan actuando y cuales han sido los resultados
de su gestion.

v' Realizar evaluacion de la gestion pablica de manera transparente, con el propésito de lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno

v' Convertir el proceso de rendicion de cuentas a la ciudadania en un ejercicio permanente,
orientado a afianzar la relacion Estado — Ciudadano

v Informar a la comunidad de los avances en las metas propuestas en el Plan de Desarrollo
Municipal

Bajo estos parametros la Administracién Municipal “UNIDOS SOMOS MAS” realizara audiencias
publicas de rendicion de cuentas que incluye el desarrollo de las siguientes actividades:

v" Alistamiento institucional.

v" Generacion de informacion y visibilidad.

v’ Convocatoria y Movilidad ciudadana

v' Programa de rendicion de cuentas con cronograma para los diferentes sectores.
v' Dialogo e interaccién con la ciudadania

v' Actividades didacticas entre Funcionarios y Comunidad

v' Consolidacion y valoracion.

La convocatoria se realiza a través de los diferentes medios de comunicacion con los que cuenta el
municipio, definiendo el sitio, fecha y hora de las actividades programadas, y la importancia de su
asistencia, en términos de realizar control y ser veedores de este proceso.

La convocatoria debe realizarse con no menos de dos (2) meses de anticipacion a la fecha de la
rendicion de cuentas.

Durante la ejecucion del proceso de rendicion publica de cuentas se deben generar espacios para que
la comunidad participe activamente, mediante la entrega de un formato en el cual el ciudadano
pueda expresar sus inquietudes, dudas, a cerca de los temas de interés particular o general sobre la
rendicion. Cabe anotar, que la administracion municipal cuenta con quince (15) dias habiles para
responder las solicitudes realizadas por la comunidad durante el desarrollo de dicho proceso,
haciéndolo llegar al medio que el ciudadano haya autorizado.

Luego de llevado a cabo el proceso de rendicién de cuentas, se publica en la pagina web, el informe
de gestion del municipio para que sea de conocimiento publico y se convierta en un instrumento de
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control y monitoreo, evidenciando los logros alcanzados por la administracion municipal, generando
confianza y credibilidad ante la comunidad.

Como incentivos para contribuir a la interiorizacion de una cultura de Rendicion de Cuentas, tanto
para los servidores publicos como para la ciudadania, se tienen:

v' Difundir material pedagdgico sobre la importancia del proceso de rendicion publica de cuentas,
mediante pagina web, redes sociales y por correo electrénico.

v" Reuniones con los funcionarios para verificar el compromiso y conocimiento sobre el tema.

v Implementar estrategias para incentivar a la comunidad en la participacién en el proceso de
rendicion de cuentas.

v' Incentivar mediante actos no remunerados econdmicamente a los funcionarios publicos a
participar en el proceso de rendicion de cuentas.

3. Implementacion y Desarrollo de la Estrategia

La ejecucion del proceso de rendicion de cuentas debe armonizar con las actividades previstas en la
capacitacion a servidores publicos y ciudadanos.

La ciudadania debe ser convocada para participar en consultas, didlogos y la evaluacién, mediante la
ejecucion de encuestas de percepcion y el seguimiento a las metas de la Rendicion de Cuentas.

4. Evaluacién y Seguimiento

Se realizara autoevaluacion del cumplimiento de lo planeado en la Estrategia de Rendicion de
Cuentas, asi como las acciones para garantizar que la evaluacion realizada por la ciudadania durante
el afio, retroalimente la gestion de la entidad para mejorarla.

La evaluacion realizada por la ciudadania en las diferentes acciones planeadas por la entidad debe ser
registrada en una memoria, publicada y divulgada para publico conocimiento

A partir de los acuerdos, propuestas y evaluaciones que resulten de las acciones del proceso de
Rendicion de cuentas de la entidad, es necesario elaborar un plan de mejoramiento institucional y

divulgarlo entre los participantes
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D. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

1. POLITICA MUNICIPAL DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA AL SERVICIO DEL
CIUDADANO

v Mejorar la efectividad y la eficiencia de la entidad y sus capacidades para atender
oportunamente y con calidad los requerimientos de los ciudadanos.

v Mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios que ofrece la entidad, se busca mejorar
la satisfaccion de los ciudadanos y facilitar el ejercicio de sus derechos.

v Implementar la Politica de Participacién Ciudadana

v’ La gestion del servicio al ciudadano para la administracion municipal de Quinchia no es tarea
exclusiva de las dependencias que interactian directamente con los mismos o de quienes
atienden sus peticiones, quejas o reclamos, y se configura como una labor integral, que requiere:

a) Total articulacion al interior de la entidad

b) Compromiso expreso de la Alta Direccion

c) Gestion de los recursos necesarios para el desarrollo de las diferentes iniciativas que permitan
garantizar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos y su acceso real y efectivo a la oferta del
Estado.

A la fecha se encuentran centralizados los PQRS recibidos en medios electronicos y fisicos en la
ventanilla Gnica, para dar respuesta a los derechos de peticidn se tiene en cuenta el Decreto 1755 de
2015.

Los datos personales de los ciudadanos son protegidos; la informacién publicada en los medios
electronicos (redes sociales y formulario electronico en la pagina web) se hacen teniendo en cuenta
el protocolo de accesibilidad Web, también el sitio web esta en constante actualizacion teniendo en
cuenta los lineamientos establecidos en el derecho de acceso y transparencia de la informacion, por
ende cada una de las dependencias de la administracién municipal deben reportar dicha informacion,
teniendo en cuenta el indice de informacion clasificada y reservada y el esquema de publicaciones.

Se hacen constantemente encuestas en el sitio web y de forma personalizada para conocer la
satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a tramites y la calidad del servicio recibido.

a) Estructura administrativa y direccionamiento estratégico
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El despacho del Alcalde liderara al interior de la entidad la mejora del servicio de atencion al
ciudadano.

Para el desarrollo de iniciativas que mejoren el servicio al ciudadano, la entidad cuenta con recursos
presupuestales, recursos humanos, técnicos y tecnoldgicos

b) Fortalecimiento de los canales de atencién

La entidad fortalece medios, espacios 0 escenarios para interactuar con los ciudadanos, a fin de
atender sus solicitudes de tramites, servicios, peticiones, quejas, reclamos y denuncias.
Adicionalmente se han desarrollado acciones para fortalecer canales presenciales, electrénicos y
telefonicos.

Dentro de los medios disponibles estan:

Pagina Web. Permite a los ciudadanos conocer todo lo relacionado con los tramites y servicios que
presta la alcaldia, eventos, actos administrativos, procesos de contratacion, peticiones, quejas y
reclamos, noticias, normatividad entre otros.

Encuestas. Permite al ciudadano pronunciarse sobre su percepcion de los servicios prestados.

Acciones de Tutela. Permite al ciudadano reconocimiento de sus derechos

Derechos de peticion. Permite al ciudadano reclamar sobre alguna inconsistencia en un
procedimiento por el cual se ve afectado o interesado

Buzo6n de sugerencias. Permite al ciudadano opinar acerca de la gestion de la entidad

Veedurias ciudadanas. Permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias,
ejercer vigilancia sobre el proceso de la gestién pablica.

Informacion a la ciudadania. Permite a la comunidad estar constantemente informada de los
diferentes programas institucionales que desarrolle al municipio lo cual se llevara a cabo a través del
canal local de television y la emisora comunitaria.

Ventanilla Unica. Le permite al ciudadano direccionar correctamente todas sus peticiones, quejas,
reclamos y solicitudes, evitando su extravio en las dependencias.
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En cada dependencia se tiene asignada la responsabilidad de la gestion de los diferentes canales de
atencion

Se cuenta con un protocolo de servicio al ciudadano en todos los canales para garantizar la calidad y
cordialidad en la atencion al ciudadano.

¢. Talento humano

La entidad desarrolla acciones para fortalecer el talento humano en materia de sensibilizacion,
cualificacion, vocacion de servicio y gestion

Dentro de las actividades a desarrollar estan:

v Promocion de espacios de sensibilizacién para fortalecer la cultura de servicio al interior de la
entidad.

v" Los procesos de seleccion del personal estan basados en competencias orientadas al servicio.

v' Dentro del proceso de evaluacion del desempefio laboral de los servidores publicos se tiene en
cuenta el comportamiento y actitud en la interaccién con los ciudadanos.

v' Dentro del Plan Institucional de Capacitacion PIC, se incluyen tematicas relacionadas con el
mejoramiento del servicio al ciudadano, como por ejemplo: cultura de servicio al ciudadano, ética
y valores, lenguaje claro, entre otros.

v’ Establecer un incentivo no monetario, para destacar el desempefio de los servidores en relacién al
servicio prestado al ciudadano.

d. Normativo y procedimental

La entidad cuenta con mecanismos que aseguran el cumplimiento normativo, en temas de tratamiento
de datos personales, acceso a la informacidn, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD), y tramites

Dentro de las actividades a desarrollar estan las siguientes:

v' Dentro de la Politica de Atencién al Ciudadano se establece el reglamento interno para la gestién
de las peticiones, quejas y reclamos, dentro del cual se incluyen mecanismos para dar prioridad a
las peticiones presentadas por menores de edad y aquellas relacionadas con el reconocimiento de
un derecho fundamental.
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v’ Elaborar periédicamente informes de PQRSD para identificar oportunidades de mejora en la
prestacion de los servicios.

v Se ldentifican y documentan los procesos internos para la gestion de las peticiones, quejas y
reclamos.

v’ El sistema asigna automaticamente en la pagina web un nimero consecutivo y a la correspondencia
fisica se le asigna un consecutivo que permite realizar el seguimiento respectivo

v' A través de las reuniones de personal indicar a los funcionarios publicos sobre la responsabilidad
de frente a los derechos de los ciudadanos.

v’ Se difunde a través de la pagina web y durante el proceso de induccién de los servidores pablicos
la carta de trato digno.

e) Relacionamiento con el ciudadano

La entidad adelanta acciones para conocer las caracteristicas y necesidades de su poblacion objetivo,
asi como sus expectativas, intereses y percepcion respecto al servicio recibido, para lo cual
desarrolla las siguientes actividades:

v’ Caracterizacion de usuarios para orientar la prestacion de servicios y atencion al ciudadano.

v Aplicar encuestas de medicién de percepcion de los ciudadanos respecto a la calidad y
accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido, e informar los resultados al nivel
directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones de mejora.

2. LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Pardmetros basicos que debe cumplir la entidad para garantizar de manera efectiva, la atencion de las
peticiones formuladas por los ciudadanos; lo anterior, con base en el marco normativo que regula los
diferentes escenarios en materia de servicio al ciudadano

1. Definiciones

a) Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a
las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta resolucion.

b) Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una
persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos
en desarrollo de sus funciones.
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c)

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucion, ya
sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un servicio o a la falta de
atencion de una solicitud.

d) Solicitud de acceso a la informacion publica: Segun el articulo 25 de la Ley 1712 de 2014 “es

f)

aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via electrénica, puede hacer cualquier persona para
acceder a la informacion publica.

Paragrafo En ningln caso podra ser rechazada la peticion por motivos de fundamentacion
inadecuada o incompleta.”

Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestion de
la entidad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria,
fiscal, administrativa - sancionatoria o ético-profesional.

Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto de que se
establezcan responsabilidades.

Descripcion de términos y lineamientos especiales en el tramite de las peticiones Términos

CLASE TERMINO
Peticiones en interés general o particular Dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion
Peticiones de documentos e informacion  Dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion
Consultas Dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion
Peticiones entre autoridades Dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion

Lineamientos Especiales

Ver Componente 4: Atencién al Ciudadano

E.

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION

Para la implementacion de este componente la entidad adopto mediante circular la responsabilidad de
publicar los informes de gestién, planes de accién, y en general toda la informacién de interés al
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ciudadano de cada una de las Dependencias de la Alcaldia Municipal, incluido el despacho del Alcalde
y sus entidades descentralizadas, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario
1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo
el control de los sujetos obligados de la ley.

La garantia del derecho implica:

v' La obligacion de divulgar proactivamente la informacion publica.

v’ Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de
acceso.

v’ La obligacién de producir o capturar la informacion publica.

Obligacion de generar una cultura de transparencia
v" Obligacion de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos
1. Lineamientos de Transparencia Activa

Se debe garantizar la disponibilidad de informacion a través de medios fisicos y electronicos,
publicando la informacion minima en los sitios web oficiales, de acuerdo con los pardmetros
establecidos por la ley en su articulo 9° y por la Estrategia de Gobierno en Linea.

Las acciones a implementar son:

v" Publicacion de informacién minima obligatoria sobre la estructura.

v" Publicacion de informacién minima obligatoria de procedimientos, servicios y funcionamiento
v" Divulgacion de datos abiertos

v' Publicacion de informacién sobre contratacion pablica

v" Publicacion y divulgacion de informacién establecida en la Estrategia de Gobierno en Linea

2. Lineamientos de Transparencia Pasiva

Se garantiza la adecuada gestién de las solicitudes de informacion de acuerdo a los lineamientos del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

De acuerdo a las directrices del Decreto 1081 de 2015 respecto a la gestion de solicitudes de
informacidn, se tiene en cuenta:
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a) Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos adicionales a los de
reproduccion de la informacion.

b) Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las solicitudes de acceso
a informacion publica:

v' El acto de respuesta debe ser por escrito, por medio electrénico o fisico de acuerdo con la
preferencia del solicitante. Cuando la solicitud realizada no especifique el medio de respuesta
de preferencia, se podra responder de la misma forma de la solicitud.

v El acto de respuesta debe ser objetivo, veraz, completo, motivado y actualizado y estar
disponible en formatos accesibles para los solicitantes o interesados.

v El acto de respuesta debe ser oportuno, respetando los términos de respuesta al derecho de
peticion de documentos y de informacion que sefiala la Ley 1755 de 2015.

v' El acto de respuesta debe informar sobre los recursos administrativos y judiciales de los que
dispone el solicitante en caso de no hallarse conforme con la respuesta recibida.

3. Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacién

La normatividad establece tres (3) instrumentos de apoyo al proceso de gestion de la informacion,
estos son:

v El Registro o inventario de activos de Informacion.
v' El Esquema de publicacion de informacion
v El Indice de Informacién Clasificada y Reservada.

La adopcion y actualizacion de estos instrumentos se realizan a través de acto administrativo y se
publicaran en formato de hoja de célculo en el sitio web oficial de la entidad en el enlace
“Transparencia y acceso a informacion publica”, asi como en el Portal de Datos Abiertos del Estado
colombiano.

La entidad debe articular los instrumentos de gestion de informacién con los lineamientos del
Programa de Gestion Documental. Es decir, la informacion incluida en los tres (3) instrumentos arriba
anotados, debe ser identificada, gestionada, clasificada, organizada y conservada de acuerdo con los
procedimientos, lineamientos, valoracion y tiempos definidos en el Programa de Gestién Documental.

4. Criterio diferencial de accesibilidad
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La entidad implementa acciones con criterio diferencial de accesibilidad a la informacion publica,
tales como:

v" Divulgar la informacion en formatos alternativos comprensibles. Es decir, que la forma, tamafio o
modo en la que se presenta la informacion publica, permita su visualizacion o consulta para los
grupos étnicos y culturales del pais, y para las personas en situacion de discapacidad.

v Adecuar los medios electronicos para permitir la accesibilidad a poblacién en situacion de
discapacidad

5. Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica

La entidad como mecanismo de seguimiento genera informe de solicitudes de acceso a la informacion,
el cual contiene:

v" El nimero de solicitudes recibidas.

v El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

v" El tiempo de respuesta a cada solicitud.

v El nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacién.

Ver Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

F. INICIATIVAS ADICIONALES

Se debe realizar promocién de acuerdos, compromisos y protocolos éticos, con el fin de establecer
parametros de comportamiento en la actuacion de los servidores publicos, con verificacion del
cumplimiento del CODIGO DE INTEGRIDAD y demas obligaciones de acuerdo a éste plan
Anticorrupcién, para hacer de la Administracién Municipal una Institucion Publica transparente y
comprometida con la comunidad.
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ANEXOS

1. COMPONENTE 1. MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL Y DE CORRUPCION 2022
Formato mapa riesgos corrupcion 2022.xIsx
2. COMPONENTE 2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
3. COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS
4. COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO
ANEXOS PLAN ANTICORRUPCION.xIsx
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